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1. INSTALACJA TERMINALU

ZAKRES DOSTAWY

Gratulujemy nowego terminalu pfatniczego. Zdecydowali sie Pafistwo na stacjonarny REA T3 firmy
REA Card.

Terminal zostat dostarczony wraz z wbudowanym modutem do transmisji danych. Kolejnymi sktadni-
kami objetymi zakresem dostawy sa zasilacz sieciowy, przewdd do polaczenia z gniazdem komuni-
kacyjnym (przytacze telefoniczne, ISDN lub sie¢ komputerowa). Opcjonalnie, jako wyposazenie, dostepny
jest przewdd do facza kasowego terminalu stuzacy do potaczenia z komputerem kasowym.

USTAWIENIE | PODEACZENIE KABLI

Przed uruchomieniem terminalu nalezy go ustawi¢ w odpowiednim miejscu na stanowisku kasowym.
llustracja spodniej czesci urzadzenia z przylaczami znajduje sie na rozkladanej stronie oktadki (patrz
ilustracja terminalu »Spéd terminalu (otwarty)«).

/\ Nalezy pamieta¢, ze terminal nie moze sie znajdowac w strefie oddziatywania pél elektromagnety-
cznych (np. anten systemu zabezpieczenia towaréw) lub tez systemu tacznosci bezprzewodowej
(telefony). W niektérych przypadkach tego rodzaju oddziatywania moga by¢ przyczyna takich zaktécen,
jak btedne czytanie kart lub problemy z tacznoscia.

Najpierw nalezy podiaczy¢ wszystkie przewody do terminalu. W tym celu odwraca sie REA T3 spodnia
czeécia ku gorze i za pomoca kciuka oraz palca wskazujacego otwiera sie pokrywke przylaczy @ przez
nacisniecie plytek i pociagniecie ich do gory.

Prosimy o zachowanie nastepujacej kolejnosci:

Kolejnos¢: (od prawej do lewe))

1. Przewdd facza kasowego (jesli terminal ma by¢ pofaczony z kasa): Przewdd facza kasowego podiaczy¢
do odpowiedniego gniazda znajdujacego sie w spodniej czesci urzadzenia. Tu moga wystepowaé
réznice w zaleznosci od kasy.

2. Przewdd potaczeniowy do gniazda komunikacyjnego: Przewd potaczeniowy przylaczy¢ do gniazda
komunikacyjnego znajdujacego sie w spodniej czesci terminalu. Odpowiednie gniazdo komunikacyjne
jest oznaczone naklejka. W zaleznosci od rodzaju przytacza wykorzystuje sie sie¢ LAN, ISDN lub tele-
foniczna.

Wlasciwe gniazdo rozpoznaje sie na podstawie danych koloréw. Przewéd nalezy umocowac przy
odpowiednim wylocie @ za pomoca tulei.

3. Zasilanie elektryczne: Wtyczke przewodu zasilajacego nalezy potaczy¢ z gniazdem @) znajdujacym
sie w spodniej czesci terminalu. Tuleje przewodu nalezy umieéci¢ w odpowiednim wylocie @9.
Nastepnie nalezy zatrzasna¢ pokrywke przytaczy.

/\Zasilacza nie nalezy jeszcze podiaczac¢ do sieci.

/\ Przy podlaczaniu terminala REA T3 prosze zwréci¢ uwage na kolory poszczegélnych ziaczy
komunikacyjnych. Kolor dostarczonego wraz z terminalem kabla powinien odpowiada¢ kolorowi
zlacza (analogowe, ISDN lub LAN), do ktérego jest podiaczony!

Ustawi¢ urzadzenie przy stanowisku kasowym.

/\ Nalezy uzywaé wylacznie dostarczonych wraz z terminalem kabli telekomunikacyjnych i uchwytéw
odciazajacych. Terminal nalezy ustawic¢ tak, aby zachowane byly dopuszczalne warunki otoczenia
(patrz strona 23). W razie potrzeby nalezy uzywa¢ uchwytu terminalu, jesli nie ma innej mozliwosci
bezpiecznego ustawienia urzadzenia.

Podfacz kabel telekomunikacyjny do odpowiedniego gniazdka (telefon lub ISDN), a nastepnie wiéz kabel
zasilacza do gniazdka elektrycznego.

A\ Terminal powinien by¢ zawsze (réwniez w nocy i weekendy) podfaczony do zasilania i ztacza tele-
komunikacyjnego. Tylko wéwczas bedzie mozliwe automatyczne pobieranie noca waznych aktualizacji
oprogramowania. REA Card przywiazuje duza wage podczas unowoczesniania terminali na niskie
zuzycie energii w trybie Standby, co zostalo opisane na stronie 23.

Po wlozeniu zasilacza do gniazdka terminal uruchamia sie i pokazuje jeden z ponizszych komu-
nikatéw (w zaleznosci od konfiguracji w chwili dostawy):

Nie jest zalogowany zaden uzytkownik. Nalezy zalogowa¢ 1.5.2009 10:05
uzytkownika - patrz opis na stronie 4. HEFl T3

Terminal zamkniets

Pierwsze uruchomienie terminalu (funkcja 73) nie zostato 1.5.2009 18:05
zakorczone. Przeprowadzi¢ pierwsze uruchomienie zgodnie E:Eﬁ TS

z opisem na stronie 5.

Terminal jest gotowy do realizacji pfatnosci karta 1.8.2009 18:05
(czeka na wprowadzenie kwoty ptatnosci). F!EF'I TE
Terminal jest gotowy do realizacji pfatnosci karta, sterowanej 1.8.2009 18:05
przez system kasowy na bazie komputera PC. HEFI T3

Terminal sotowy



KONTROLA PODLACZEN
Na zakonczenie instalacji nalezy sprawdzi¢ nastepujace rzeczy:
@ Terminal REA T3 wyposazono w diode kontrolna LED @3, ktéra $wieci na zielono, kiedy terminal jest
gotowy do uzycia. Mozliwe sg nastepujace stany diody LED:
- Swieci na czerwono: uruchamianie systemu,
- miga na zielono/pomaranczowo: uruchamianie systemu lub realizacja operacji,
- Swieci na pomarahczowo: odczytywanie danych z karty,
- miga na zielono: oznacza »Wyjmij karte«.

® W wyswietlaczu powinny widnie¢ informacje. Jesli tak nie jest, sprawdz wtyczke zasilacza oraz zrédta
zasilania.

0d spodu przy ztaczach telekomunikacyjnych znajduja sie diody kontrolne LED sieci LAN @. Lewa
dioda LED informuje o istnieniu szybkiego pofaczenia 100 Mbps (megabitéw na sekunde). Prawa
Swieci wtedy, gdy ma miejsce przetwarzanie danych.

Z lewej strony obudowy znajduja sie diody kontrolne LED modemu @9, ktére maja nastepujace znaczenie:
- LED 1 miga na z6tto: terminal wysyla dane
- LED 2 miga na z6tto: terminal odbiera dane
- LED 3 swieci na zétto: polaczenie istnieje

( Diody kontrolne dziataja tylko wéwczas, gdy w terminalu znajduje sie modem i jest do niego pod-
taczony kabel komunikacyjny.

LOGOWANIE UZYTKOWNIKA
Gdy na wyswietlaczu widnieje komunikat Terminal zamkniety, nalezy najpierw zalogowaé uzytkownika:

® Wiénij przycisk funkeyjny F D zeby przejé¢ do menu funkgji.
Wyswietlacz pokazuje Terminal zamkniety Weisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji ~ Wprowadz 03 i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Logowanie uzytkownik - Uzytkownik [.....]
Wprowadz 3 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje dodatkowo Hasfo [.....]

Wprowadz 123 i naci$nij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Ptatnos¢ lub Uruchomienie

KONFIGURACJA | URUCHOMIENIE

(® Przed wlaczeniem terminala prosze sprawdzi¢, przy pomocy jakiego tacza komunikacyjnego bedzie
dziatat Pafstwa terminal. W zaleznosci od sposobu podiaczenia prosze zastosowaé odpowiednie
instrukcje ponizej:

Konfiguracja i uruchomienie - LAN
Stacjonarny terminal REA T3 moze komunikowac sie z komputerem operatora poprzez Virtual Private
Network (VPN).

(® Do korzystania z VPN wymagane jest facze internetowe. Przy konfiguracji firewall nalezy zwrécié
uwage, by porty 1200-1800, 50500 TCP, 50501 UDP +TCP oraz r.f.u.: porty 50502-50505 UDP/
TCP byly udostepnione.

Wiecej informagji o potaczeniu VPN w terminalu REA T3 otrzymacie Pafstwo w przygotowanej przez
nas Dokumentacji fachowej »REA T3 + VPN«. Moga ja Panstwo pobraé z naszej strony internetowej
www.rea-card.pl lub zapyta¢ na naszej infolinii.

Konfiguracja i uruchomienie - analog

Ustawianie parametréw wybierania

Jezeli przylacze telefoniczne wymaga wprowadzenia cyfry dostepu do linii miejskiej (np. 0 lub 9 do
centrali telefonicznej), nalezy wprowadzic¢ te cyfre do ustawien terminalu. Gdy nie zachodzi taka
koniecznos¢ mozna pomia¢ ten punkt i przejs¢ od razu do punktu Uruchamianie

Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie \Wcisnij przycisk F Wyswietlacz pokazuje Wybar funkji
Wprowadz 91 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Konfiguracja modemu - Hasfo [.....]
Wprowadz 123 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Menu konfiguracji recznej
Wprowadz 3 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Rodzaj modemu np. ECS-SM-AN2
Wybierz modem wprowadzajac 1 i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Funkcje wybranego modemu  Wybierz Linia miejska
Wprowadz odpowiednig cyfre dostepu do linii miejskiej, np. »0« i naci$nij Zatwierdz

A\ Znaki typowe dla modemu (np. »W« = oczekiwanie na sygnat wybierania) mozna wprowadzi¢ w naste-

pujacy sposéb: Naciénij przycisk Minus ®; przyciskami 4 {} wybierz zadany znak i zastosuj go przycis-
kiem Zatwierdz; przyciskiem Minus mozna nastepnie opuscic liste wyboru.

Naciénij 3 x Anuluj, aby wyjs¢ z tej funkgiji Wyswietlacz pokazuje Platnos¢

(® Zadana cyfra dostepu do linii miejskiej zostata wprowadzona w ustawienia i bedzie automatycznie
wybierana przy kazdej prébie wyboru numeru docelowego przez terminal.



Uruchamianie
Celem i skutkiem przeprowadzenia procedury uruchomienia jest zalogowanie terminalu do centralnego
systemu rozliczeniowego operatora sieci i skonfigurowanie go do realizacji transakgji ptatniczych.

Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie Nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie - ID terminalu [.....]
Wprowadz 8-znakowy nr ID terminalu Nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie - Przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje REA T3 Platnosc lub Terminal gotowy
(w przypadku potaczenia z systemem kasowym)

@ Procedura moze trwaé do 2 minut.

0 NN NP NP NP NP NN

(® Pod numerem ID terminal REA T3 oraz przynalezne do niego

dane stale identyfikowane sa w centralnym systemie rozlicze- | ID terminalu Nr paragonu
niowym. Do danych statych naleza przyktadowo numery kont Sl R Llzh s
bankowych do zapisywania uznan. Teksty na dowodach trans- Uruchomienie
akgji czy parametry limitow. TransAct

FNR 1000712
Numer ID terminalu mozna znalez¢ na potwierdzeniu zlecenia, | SW\R 1536

. . . . Build 21205
na dowodzie dostawy terminalu lub otrzymaé dzwoniac na

infolinie Trace-Nr. 000654
Nr dowodu 0001
Data/czas 28.08.2009/15:49:56

Status BR X40000000
Status HEZ X00000000

Rezultat uruchomienia zostaje zawsze wydrukowany na paragonie. Limit czas. 30,10 sec

- Tekst paragonu -
Pizzeria La Laguna
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

Uruchomienie
udane

Uzytkownik 3
28.08.2009 15:49

! Zapraszamy ponownie !

O N N N N S

Serdecznie gratulujemy!
Terminal jest gotowy do uzycia i przyjmowania platnosci karta.

OBStUGA TERMINALU

ZAKEADANIE PAPIERU

Aby zatozy¢ rolke papieru paragonowego w drukarce:

1. Otwoérz pokrywe drukarki ® przyciskajac na »PRESS« na tej pokrywie. To spowoduje zwolnienie
blokady i pozwoli na odchylenie klapki w gére.

2. Papier jest zatozony prawidfowo, gdy na wystajacej czesci paragonu gérna powierzchnia jest pusta,
a na dolnej znajduje sie druk reklamowy. Po zatozeniu papieru zamknij klapke do oporu.

/\ Prosimy nie ciagnac za papier w trakcie dru-
kowania! Nalezy dopilnowaé, aby wyjscie
papieru (krawedz odrywania) bylo zawsze
wolne. W przeciwnym razie papier moze sie

spietrza¢ (blokowac) podczas wydruku. Nalezy
pamieta¢, aby zawsze odrywac papier ruchem

ukosnym do géry, dzieki temu paragon bedzie

miat zawsze réwng krawedz.

Wymiary rolki: szeroko$¢ 57 mm, dtugos¢ 25 m, papier termiczny.
Papier paragonowy oraz inne akcesoria mozna zaméwi¢ na stronie internetowej REA Card.

REALIZACJA PLATNOSCI
Terminal umozliwia akceptacje wszystkich popularnych kart pfatniczych. Warunkiem jest wiaczenie
obstugi tych kart w danych statych terminalu, umieszczonych w centralnym systemie rozliczeniowym.

(® Réwniez po uruchomieniu terminalu mozna w kazdej chwili wlaczy¢ akceptacje innych typ6éw kart
pfatniczych. W tym celu nalezy skontaktowac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

Terminal wyposazono w hybrydowy czytnik kart @2,

ktéry jednoczesnie odczytuje dane z paska

magnetycznego oraz mikroprocesora. Chwy¢

karte jak pokazano na rysunku (pasek magnety- «
czny zwrécony jest w dof) i wsun ja szybkim

ruchem do oporu do czytnika.

/\ Oprogramowanie terminalu REA T3 decyduije, ktére zrodto (mikroprocesor lub pasek magnetyczny)
bedzie sprawdzone jako pierwsze. Niektére karty musza pozostaé w czytniku w czasie przetwarzania
az do momentu pojawienia sie komunikatu w wyswietlaczu, ktéry pozwoli na ich wyjecie. Sa tez
karty, po wiozeniu ktérych w wyswietlaczu od razu pojawi sie komunikat »Wyjmij karte«. W tej
systuacji nalezy wyja¢ karte jednym szybkim ruchem. Po chwili nastapi przetwarzanie danych.



Jak dokona¢ ptatnosci:
Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢ ~ Wprowadz kwote i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ - Wi6z karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart

W zaleznosci od rodzaju wozonej karty platniczej oraz okreslonych dla tego typu kart parametréw
terminal uruchamia procedure ptatnosci z uzyciem kodu PIN lub podpisu ptatnika. Gdy w trakcie
przetwarzania terminal nie wymagat podania numeru PIN, wéwczas na pierwszym paragonie dla sprze-
dawcy drukuje sie wykropkowane miejsce na podpis posiadacza karty zgodny z podpisem na karcie.

(® Terminal REA T3 decyduje samodzielnie, w jaki sposéb przeprowadzona bedzie ptatnos¢. Nalezy
przestrzega¢ komunikatéw w wyswietlaczu.

Przebieg platnosci karta z paskiem magnetycznym
Wprowadz kwote i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Wiéz karte
W16z karte do hybrydowego czytnika kart Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Wyjmij karte
Wyjmij karte z czytnika ~ Wyswietlacz pokazuje Przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Wprowadz PIN Klient wprowadza PIN a naciska Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ - Przetwarzanie Prosze czeka¢  Terminal sprawdza ptatnosé
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ udana Terminal drukuje paragon dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz

Terminal drukuje paragon dla klienta

Przebieg platnosci karta z mikroprocesorem:
Wprowadz kwote i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ - Wiéz karte
W6z karte do hybrydowego czytnika kart ~ Wyswietlacz pokazuje Przetwarzanie Prosze czekac
Wyswietlacz pokazuje Platnosc - Wprowadz PIN Klient wprowadza PIN a naciska Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ udana  Terminal drukuje paragon dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Wyjmij karte Wyjmij karte z czytnika
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz

Terminal drukuje paragon dla klienta

/\ Platnoé¢ karta Maestro odbywa sie zawsze przy uzyciu kodu PIN i nie moze by¢ stornowana (unie-

wazniona).

/\ Nalezy zawsze zwréci¢ uwage na dwukrotne wydrukowanie dowodu transakgji - pierwszy egzem-

plarz przeznaczony jest dla sprzedawcy. Drugi egzemplarz otrzymuije klient. Platnos¢ zostata pomysinie
dokonana tylko woéwczas, gdy na dowodzie transakcji widnieje napis AKCEPTACJA Karta sprawdzona
lub Platnos¢ udana. Jesli na dowodach transakcji wydrukowany zostanie komunikat o bledzie, konieczne
jest powtorzenie procedury platnosci. Jezeli réwniez za drugim razem nie dojdzie do prawidlowej
realizacji pfatnosci, nalezy skasowaé naleznos¢ w inny sposéb i skontaktowac sie z nasza infolinia

techniczna, majac pod reka dowdd transakcji z btedem.

Przyktadowe paragony:
Platnos¢ kartg Maestro:
Paragon sprzedawcy

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

Paragon klienta

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

ID terminalu Paragon

65069519 000013

Paragon sprzedawcy
Ptatnos¢
Maestro

PLN 10,00

Nr trace 000004
Nr dowodu 0002
Data/czas 21.08.2009/10:05:02

AID-P 0100000002
AID-M 880655

Konto: 9786599999999567
Karta nr.: @

Wazna do: 12/11

P%tatnos¢ udana

Uzytkownik 3
21.08.2009 10:05

ID terminalu Paragon
65069519 000013
Paragon klienta
Ptatnos¢
Maestro
PLN 10,00

Nr trace 000004
Nr dowodu 0002
Data/czas 21.08.2009/10:05:02

AID-P 0100000002
AID-M 880655

Konto: AHHHAHHARHARHIO567
Karta nr.: @

Wazna do: 12/11

P%tatnos¢ udana

Uzytkownik 3
21.08.2009 10:05

Zapraszamy ponownie!

Zapraszamy ponownie!
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Przyktadowe paragony:
Platnos¢ karta kredytowa:
Paragon sprzedawcy:

Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

Paragon klienta:
Y avVaVvVe Ve Ve Ve Ve Ve We Ve Ve W Wel
Pizzeria al Pomodoro

ul. Kukutcza 4
20-350 Ptaszyna

ID terminalu Paragon

65069519 000013

Paragon sprzedawcy
Ptatnosc¢
VISA
PLN 100,00

Nr VU 12345678910

Nr trace 000654

Nr dowodu 0002

Data/czas 21.08.2009/10:05:02

Zezwolenie: 1

Karta: 5080000023456789
Wazna do: 22/l
AKCEPTACJA

Karta sprawdzona

Prosze zachowac paragon
i przekazac kopie Klientowi

Uzytkownik 3
21.08.2009 10:05

Zapraszamy ponownie!

® W przypadku réznych zagranicznych kart kredytowych dokonywany jest wybér jezyka (angielski
lub niemiecki). Wéwczas posiadacz karty otrzyma w wyswietlaczu komunikat o podaniu PIN

ID terminalu Paragon

65069519 000013

Paragon klienta
Ptatnos¢
VISA
PLN 100,00

Nr VU 12345678910

Nr trace 000654

Nr dowodu 0002

Data/czas 21.08.2009/10:05:02

Zezwolenie: 1

Karta: HEHFHHHHHHH#7#6789
Wazna do: a2/l

Ptatnos¢ udana

Uzytkownik 3
21.08.2009 10:05

Zapraszamy ponownie!

L~~~

odpowiednio w jezyku angielskim lub niemieckim.

STORNOWANIE PEATNOSCI
(® Platnoéé mozna stornowac tylko wéwczas, gdy od czasu transakgji nie wykonano jeszcze zamkniecia

dnia! Karta, ktéra dokonano odnosnej transakcji, musi by¢ dostepna! Numer paragonu pierwotnej
transakgji odniesienia musi by¢ znany (mozna go ew. ustali¢ poprzez funkcje 11 »Zestawienie dowo-
déwx). Mozliwe jest stornowanie tylko petnych kwot (nie kwot czastkowych)!

Stronowanie pfatnosci karta kredytowa

Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 30 i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Storno - Hasfo [.....] ~ Wprowadz 123 i naci$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Storno Ptatnos¢ - Nr paragonu. [.....]

Wprowadz Nr paragonu dowodu transakgji ptatniczej i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Storno - Wioz karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje Storno i kwote Wyswietlacz pokazuje Storno - Karta sprawdzona
Wyswietlacz pokazuje Storno udane Wyswietlacz pokazuje Storno - Wyjmij karte

Terminal drukuje paragon dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz Terminal drukuje paragon dla klienta

(® Przebieg transakgji moze sie nieznacznie rézni¢ w niektérych przypadkach, co wynika z réznorodnoéci

kart pfatniczych. Terminal oraz karta decyduja samodzielnie, w jaki sposéb przeprowadzona bedzie
pfatnos¢. Nalezy przestrzega¢ komunikatéw w wyswietlaczu.

(® Nalezy przekaza¢ klientowi przeznaczony dla niego dowéd operacji i zachowaé dowéd dla sprzedawcy

w swoich dokumentach kasowych. W przypadku dowodu stornowania transakgji pfatniczej nie jest
wymagany numer PIN oraz podpis klienta.
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ZAMKNIECIE DNIA

/\ Codziennie na koniec dnia nalezy wykonywa¢ funkcje »Zam-
kniecie dniax. Dopiero wowczas nastepuje przekazanie dokona-
nych transakgji do obrotu pfatniczego. Jesli pfatnosci zostana
przekazane do obrotu platniczego zbyt p6zno od czasu autory-
zacji, wowczas w wiekszosci systemdw platniczych wygasa
gwarancja pfatnosci banku, ktéry wydat karte!

Jak wykonaé Zamkniecie dnia
Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢
Wecisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkji
Wprowadz 50 i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz: Zamknigcie dnia - Przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Zaksiegowano

VaVaVaVaVaVaVaVaVaVaVal
Pizzeria al Pomodoro
ul. Kukuicza 4
20-350 Ptaszyna

ID terminalu Nr paragonu

65069519 000025

Zamkniecie dnia

Nr przekr. 0001
Wykonano/ 28.5.2009/
w dniu 15:49:01

TransAct

Nr Trace-Nr 0000018
Nr paragonu 0©000007-000023
Nr dowodu 0001-0008

Maestro
1z ecm 100,00 pln
1 Suma 100,00 pln

American Express

1 z onl 100,00 pln

1 Suma 100,00 pln

MasterCard

2 z onl 310,00 pln

1 s onl -59,90

3 Suma 250,10 pln

5 SUMA 450,10 pln
Zaksiegowano

Uzytkownik 3
21.02.2009 10:05

| Zapraszamy ponownie !

VAV VA VA VAVAVE VAN

/\ Nalezy sprawdzi¢, czy na dowodzie znajduje sie napis Zamkniecie dnia zaksiegowano. Jesli mimo
kilku prob nie uda sie pomysinie wykona¢ zamkniecia dnia, nalezy skontaktowac sie z nasza
infolinia, podajac numer ID terminalu oraz podany na dowodzie numer bledu.

/\ Funkcje Zamkniecie dnia mozna ustawic tak, aby wykonywala sie automatycznie o stalej porze.
W tym celu prosimy o kontakt z infolinia

11l. INNE FUNKCJE

PRZYGOTOWANIE DO REALIZAC)I DOLADOWAN W SYSTEMIE PREPAID

Terminal umozliwia dokonywanie dotadowan telefonéw komérkowych oraz innych produktéw przedpta-
cowych (prepaid), takich jak np. karty telefoniczne (»Calling Cards«).

Funkcja dotadowywania kont prepaid dziata niezaleznie od elektronicznego obrotu platniczego.

Funkcja dotadowywania kont prepaid musi zostaé przed pierwszym uzyciem uruchomiona oddzielnie
dla kazdego operatora ustug przedptaconych (prepaid provider), nawet jesli wczesniej dokonano juz
uruchomienia terminalu do obstugi ptatnosci karta.

Do uruchomienia funkgji Prepaid potrzebny jest numer ID oraz numer klucza specjalne dla funkgji prepaid.

® Numer ID oraz numer klucza dla funkcji Prepaid otrzymuije sie od REA Card w osobnym pismie. Nalezy
upewnic sie, ze dane te beda przechowywane w bezpiecznym miejscu i nie beda do nich miaty dostepu
osoby postronne.

W razie potrzeby dokonaj uruchomienia funkcji Prepaid w nastepujacy sposéb:

AW celu uruchomienia funkcji Prepaid konieczna jest telefoniczna rejestracja terminalu. W tym celu
nalezy skontaktowac sie z nasza infolinia, majac pod reka nasze pismo z podanym numerem ID
terminalu oraz numerem klucza.
Wyswietlacz pokazuje REA T3 - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji ~ \Wprowadz 103 i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Inicj. Prepaid - Hasfo [.....] ~ Wprowadz 123 i naci$nij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Menu wyboru Transact ~ Wybierz Uruchamianie, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje ID Transact [.....] Wprowadz ID transact, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Wprowadz klucz

Wprowadz 32-znakowy numer klucza, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Uruchomienie wykonano pomysinie Nastepuje wydruk

13
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REALIZACJA DOLADOWAN W SYSTEMIE PREPAID

A\ Nalezy zawsze pamietaé, aby przed dotadowaniem otrzymacé od klienta odpowiednia kwote w gotéwce

lub poprzez ptatnos¢ karta. Nie ma mozliwosci stornowania dotadowan.

Wecisnij przycisk F Wyswietlacz pokazuje Wybér funkgji

Wprowadz 101 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Dotaduj Prepaid - Hasto [.....]
Wprowadz 123 i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Menu wyboru operatorow
Wybierz Operatora, nacisnij Zatwierdz

(np. Era tak tak, Simplus, Heyah, Orange POP, Play Fresh, itd.)

W zaleznosci od wytycznych operatora sieci komorkowej (Provider) uruchamiane jest dotadowanie
metoda PIN-Printing (wydruk kodu dofadowujacego):

Postepowanie przy dotadowaniu metoda PIN-Printing:
Wyswietlacz pokazuje Menu wyboru Kwota Wybierz kwote dotadowania, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Kwota - Prosze potwierdzi¢ Naci$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Trwa przetwarzanie ~ WysSwietlacz pokazuje Dotadowanie dokonane
Wydruk 1. egzemplarza dowodu dla klienta Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowéd i zatwierdz

Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz Wydruk 2. egzemplarza dowodu dla uzytkownika

Klient otrzymuje dowdd transakgji z instrukcja dotadowania oraz kodem dotadowujacym. Nastepnie
klient musi zadzwoni¢ pod numer serwisowy (»Nr serwisowy«) podany na dowodzie i wprowadzi¢ kod

dotadowujacy. To konczy procedure dofadowania konta prepaid.

ZAAWANSOWANE FUNKCJE OBSEUGI KART PEATNICZYCH
/\ Podczas podawania numeru zezwolenia znaki alfanumeryczne mozna wprowadzaé przyciskiem

Minus (® w nastepujacy sposéb: Nacisnij przycisk Minus (®); przyciskami ¢} {} wybierz zadany znak
alfanumeryczny i zastosuj go przyciskiem Zatwierdz; przyciskiem Minus (®mozna nastepnie opusci¢
liste wyboru.

Karta kredytowa: Rezerwacja - pierwsza rezerwacja

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji

Wprowadz 45, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - PLN [.....]
Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - W67 karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Rezerwacja

Wybierz pierwsza rezerwacje i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Jezyk
Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Akceptacja Karta sprawdzona
Wyjmij karte Wyswietlacz pokazuje Rezerwacja - Transakcja dokonana

Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Oderij paragon i naci$nij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Na wydrukach dowodéw rezerwacji znajduje sie Trace-Nr oraz numer zezwolenia. Numery te beda
potrzebne przy podwyzszeniu rezerwacji lub platnosci w celu rezerwacji.
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Karta kredytowa: realizacja pierwszych rezerwacji
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢  Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 46, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Platnosc (rezerwacja)
Wybierz pierwsza rezerwacje i nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Trace-Nr [.....]
Wprowadz Trace-Nr z dowodu rezerwacji i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zezwolenie [.....]
Wprowadz numer zezwolenia z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Pfatnosc (rezerwacja) - Wioz karte  \Wh6z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje Jezyk ~ Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Ptatnos¢ (rezerwacja) - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Pfatnos¢ udana Wyjmij karte
Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Oderwij paragon i nacisnij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Karta kredytowa: Realizacja podwyzszenh - rezerwacja

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 46, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Platnosc (rezerwacja) Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Pfatnos¢ (rezerwacja) - wprowadz karte

W16z karte do hybrydowego czytnika kart Wyswietlacz pokazuje menu wyboru Rezerwacja
Wybierz Podwyzszenie i nacisnij Zatwierdz ~ Wyswietlacz pokazuje Trace-Nr [.....]
Wprowadz Trace-Nr z dowodu rezerwacji i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zezwolenie [.....]

Wprowadz numer zezwolenia z dowodu rezerwagji i nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Platnosc (rezerwacja) - Wiz karte W16z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje Jezyk  Wybierz jezyk, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Platnosc (rezerwacja) - Trwa przetwarzanie

Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ udana Wyjmij karte

Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy ~ Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Oderwij paragon i naci$nij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

/\ Rezerwacja obowiazuje w zaleznosci od rodzaju karty, okoto 2 tygodni.
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Karta kredytowa: ptatnos¢ z funkcja napiwku (»>Tip Funktion«)
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 43, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Platnosc (napiwek) - Wprowadz kwote
Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Platnosc (napiwek) - Wprowadz karte
W16z karte do hybrydowego czytnika kart
Wyswietlacz pokazuje Platnosc (napiwek) - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Platnos¢ udana Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy
Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz Nacisnij Zatwierdz
Nastepuje wydruk dowodu dla klienta

Klient podaje na dowodzie transakcji kwote napiwku oraz taczna kwote do zapfaty i podpisuje sie. Nas-
tepnie odbiorca napiwku musi doksiegowac otrzymany napiwek.

Karta kredytowa: ksiegowanie napiwku
Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 44, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Nr paragonu [.....]
Wprowadz Nr paragonu z pierwotnego dowodu transakgji Naci$nij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Wprowadz kwote [.....]
Wprowadz kwote, nacisnij Zatwierdz Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Trwa przetwarzanie
Wyswietlacz pokazuje Napiwek - Transakcja dokonana
Nastepuje wydruk dowodu dla sprzedawcy Wyswietlacz pokazuje Oderwij dowdd i zatwierdz

Nacisnij Zatwierdz Nastepuje wydruk dowodu dla klienta
Pierwotna ptatnosc¢ zostata podwyzszona o kwote napiwku.

(® Jesli doksiegowanie napiwku nastepuje po zamknieciu dnia (kasy), nalezy uzyé numeru paragonu 0.

FUNKCJE DRUKOWANIA | RAPORTOWANIA

Powtarzanie wydruku

Funkcja ta stuzy do ponownego wydruku ostatniego dowodu transakcji, wygenerowanego przez terminal
REA T3. Nalezy jej uzy¢, gdy np. wydruk dowodu nie zakoriczyt sie pomysinie z powodu skonczenia sie
papieru.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkeji ~ Wprowadz 20, naci$nij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Powtdrzenie wydruku  Wydruk dowodu

Zestawienie sum
Na wydruku widnieje zestawienie sum wszystkich patnosci od ostatniego zamkniecia dnia wedtug
rodzajéw platnosci i z podziatem na karty debetowe oraz kredytowe.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkeji ~ Wprowadz 10, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Zestawienie sum - Trwa przetwarzanie ~ Wydruk dowodu

Zestawienie dowodow

Funkcja ta umozliwia wydruk wszystkich wybranych dowodéw w skréconej formie. Mozna przy tym
wybra¢ jeden lub wszystkie typy kart ptatniczych. W przypadku wyboru zakresu numeréw paragonu
»od 1 do 999999 « oraz »wszystkich typow kart« wydrukowane zostana wszystkie transakcje ptatnicze.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Platnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybér funkcji ~ Wprowadz 11, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodow - Nr paragonu od [.....]
Wprowadz numer poczatkowy (nr paragonu), nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodéw - Nr paragonu do [.....]

Wprowadz numer kohcowy (nr paragonu), nacisnij Zatwierdz
(w razie potrzeby skasuj ustawiong domyslnie wartos¢ 999999 przyciskiem Koryguj)

Wyswietlacz pokazuje Wybdr typow kart ~ Wybierz typ karty (np. Wszystkie) i nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Zestawienie dowodéw - Trwa przetwarzanie Wydruk dowodu

(® Do wydruku dostepne sa tylko obroty (transakcje) od ostatniego zamkniecia dnia.
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FUNKCJE TESTOWE | KONFIGURACY]NE
Diagnoza sieci
Funkcja diagnozy sieci umozliwia sprawdzenie polaczenia z komputerem operatora.

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Pfatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F

Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 70, nacisnij Zatwierdz

Wyswietlacz pokazuje Trwa diagnoza sieci ~ Wyswietlacz pokazuje Praca w sieci gotowa

Wydruk dowodu
Jesli na wyswietlaczu oraz na wydruku widnieje tekst Praca w sieci gotowa, oznacza to, ze potaczenie
z komputerem operatora dziata. W innym razie wystapit problem z pofaczeniem sieciowym. W takim

przypadku nalezy skontaktowac sie z nasza infolinia, podajac numer ID terminalu oraz numer btedu,
ktéry mozna znalez¢ na dowodzie.

Parametryzacja

Pobranie obowiazujacych ustawien konfiguracyjnych dla terminalu REA T3 z komputera operatora.
Do ustawier konfiguracyjnych naleza np.

- tekst nagtowkowy na wydruku (z reguly nazwa i adres sprzedawcy)

- informacje o aktywnych kartach oraz ustawieniach limitéw dla réznych rodzajéw ptatnosci

Wyswietlacz pokazuje REA Card - Ptatnos¢ ~ Wcisnij przycisk F
Wyswietlacz pokazuje Wybdr funkcji ~ Wprowadz 71, nacisnij Zatwierdz
Wyswietlacz pokazuje Parametryzacja - Trwa przetwarzanie - Prosze czekac

Wyswietlacz pokazuje Parametryzacja wykonana pomysinie Wydruk dowodu

Jesli na wyswietlaczu oraz na wydruku widnieje tekst Parametryzacja wykonana pomysinie, oznacza to,

ze pofaczenie z komputerem operatora dziata. Jesli wystapi problem z potaczeniem sieciowym, nalezy
skontaktowac sie z naszg infolinia, podajac numer ID terminalu oraz numer btedu.

IV. SERWIS | WSPARCIE TECHNICZNE

FAQ

W jaki sposéb nalezy wprowadza¢ karte do REA T3?

Karte nalezy chwyci¢ za prawy, dolny naroznik (tak, jak na piktogramie czytnika kart) i wprowadzic ja
do czytnika (tasma magnetyczna pokazuje od terminala), az do wyczuwalnego oporu.

Kiedy mozna wyja¢ karte?
Na wyswietlaczu terminala zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat. Ten przedziat czasu jest zalezny
od typu i rodzaju przetwarzania.

Blad: Nie swieci dioda kontrolna LED.

Mozliwa przyczyna: Brak zasilania.

Czynnosci: Sprawdzi¢ gniazdo zasilania przy urzadzeniu i gniazdo sieciowe. Czy dziata inne urzadzenie
podiaczone do tego gniazda? Jesli wszystko wydaje sie by¢ w porzadku, a usterka nadal wystepuje,
nalezy sie skontaktowac z infolinia. W gotowosci nalezy mie¢ numer seryjny terminalu (na naklejce
znamionowej znajdujacej sie na urzadzeniu).

Bltad: Brak wskazan na wyswietlaczu.
Mozliwa przyczyna: Brak zasilania lub przewdd potgczeniowy nie jest wlasciwie umieszczony w terminalu.
Czynnoéci: Sprawdzi¢ LED stanu eksploatacyjnego LED (3. Swiecaca dioda oznacza istnienie zasilania.

Sprawdzi¢ przewdd. Moze jest gdzie$ uszkodzony (zakleszczony lub ztamany)?
Jesli usterka nie ustepuje lub przewdd jest uszkodzony nalezy skontaktowac sie z infolinia. W gotowosci
nalezy mie¢ numer seryjny terminalu (na naklejce znamionowej znajdujacej sie na urzadzeniu).

Blad: Drukarka nie drukuje prawidtowo lub terminal spontanicznie sie restartuje.

Mozliwa przyczyna: Uszkodzenie zasilacza.

Czynnosci: Sprawdzi¢ zasilanie. Jesli usterki nie mozna usunaé, nalezy skontaktowac sie z infolinia.
W gotowosci nalezy mie¢ numer seryjny terminalu (na naklejce znamionowej znajdujace;j sie na urzad-
zeniu).

Blad: Podczas drukowania papier sie¢ wysuwa, ale wydruk jest nieczytelny.

Mozliwa przyczyna: Odwrotnie umieszczona rolka papieru.

Czynnosci: Poprawnie umiescic rolki w pojemniku uwzgledniajac wskazéwki znajdujace sie na stro-
nie 7.

Blad: Na wyswietlaczu pojawia sie napis terminal zamkniety.
Przyczyna: Nie wprowadzono zadnego uzytkownika.
Czynnosci: Zalogowac uzytkownika zgodnie ze wskazéwkami ze strony 4.
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Btad: Co oznacza kod odpowiedzi xx na wydruku odrzucenia ptatnosci?

Przyczyna: Proces kontroli transakcji zakoriczyt sie odmowgq centralnego systemu rozliczeniowego lub banku
wystawiajgcego karte. Moze to miec rézne przyczyny, np. »bledny PIN«, »Opfata niemozliwa« lub czasowy
brak dostepu do systemu bankowego.

Czynnosci: Powtorzy¢ transakcje, a w przypadku powtarzania sie btedu skontaktowac sie z infolinia.
W gotowosci nalezy mie¢ numer seryjny terminalu, ktéry widnieje na naklejce znamionowej znajdujacej
sie na urzadzeniu.

Blad: Na wyswietlaczu pojawia sie nagle napis operacja wewnetrzna 103.

Przyczyna: Jest to automatyczny komunikat terminalu REA Card w systemie zarzqdzania terminalem. Po
wlgczeniu proces jest uruchamiany automatycznie. System zarzgdzania terminalem jest odpowiedzialny
za wyposazanie terminala ec w aktualizacje programowe.

Czynnosci: Nalezy poczeka¢. Komunikat zniknie po kilku sekundach.

PIELEGNACJA | CZYSZCZENIE TERMINALU
A\ Terminal jest wrazliwym urzadzeniem elektronicznym i powinien by¢ czyszczony wylacznie we whasciwy
spos6b i za pomoca dopuszczonych Srodkéw.

Zabrudzenia obudowy mozna usuwac za pomoca niepylacej Scierki z zastosowaniem specjalnego Srodka
do czyszczenia terminali. Do regularnego czyszczenia czytnika kart stosuje sie dostepne, specjalne karty
czyszczace.

Zestaw do czyszczenia terminalu wraz ze srodkiem czyszczacym, Sciereczki Fleece oraz karty
czyszczace mozna zakupié za posrednictwem strony internetowej REA Card.

Zadbane urzadzenie sprawia dobre wrazenie na klientach i pozwala na unikniecie przestojéw spowodo-
wanych zanieczyszczeniami.

WARUNKI GWARANCJI

REA T3 zostat opracowany na bazie dwudziestopiecioletniego doswiadczenia i z zachowaniem naj-
wyzszych standardéw produkcyjnych w Niemieckiej Republice Federalnej. To oznacza jakos¢ i bezpieczen-
stwo dla osoby obstugujacej i klienta.

Jesli nie ustalono inaczej, terminal zostat dostarczony z gwarancja REA Card.
Gwarancja obejmuje okres 12 miesiecy od dnia dostawy. Warunki gwarancji oraz inne wazne informacje
znajduja sie w dokumentacji kontraktowe;.

WSKAZOWKI DOTYCZACE SRODOWISKA
REA Card postepuje zgodnie z regutami ochrony srodowiska i przez konkretne dziatania przyczynia sie
do lepszej jakosci zycia w przysziosci.

Kazdy, kto zakupi terminal REA Card, po zakoficzeniu uzytkowania moze go odda¢ do firmy REA Card
w celu przeprowadzenia bezptatnej utylizacji.

/N Informacje na ten temat mozna uzyska¢ w infolinii. Terminalu nie nalezy umieszcza¢ wsréd odpadéw
domowych!

(® W stanie czuwania (Standby) terminal REA T3 pobiera moc 2,7 W, co daje 23,6 kWh rocznie. Poniewaz
ze wzgledu na nocne aktualizacje, Terminale pfatnicze musza by¢ wiaczone przez cata dobe, REA Card
zwraca szczegdlng uwage na ograniczenie poboru mocy w stanie czuwania.

WSKAZOWKI OSTRZEGAWCZE | DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
REA T3 jest przeznaczony do przeprowadzania transakcji bezgotéwkowych za pomoca kart magnety-
cznych oraz chipowych i tylko w tym celu powinien by¢ uzywany.

W celu unikniecia wypadkéw i uszkodzer urzadzenia koniecznie nalezy przestrzegaé ponizszych wska-

z6wek:

- Terminal powinien by¢ zasilany tylko przez dostarczony zasilacz sieciowy, w suchych zamknietych
pomieszczeniach (temperatura pracy 0° C do 40° C, wzgledna, niekondensujaca wilgotnos¢ powietrza
10 % do 80 % R.H).

- Urzadzenie nie moze by¢ narazone na ciagte dziatanie promieni stonecznych i innych zrédet ciepta.

- Nigdy nie nalezy otwiera¢ obudowy REA T3 lub zasilacza.

- W hybrydowym czytniku kart nie nalezy umieszcza¢ zadnych ostrych lub szpiczastych przedmiotow.

- Terminal nalezy stosowaé wylacznie w komplecie z dostarczonym zasilaczem REA Card.

- Gniazdo sieciowe musi by¢ zgodne z OVE 8001.

- Przylacze telefoniczne / ISDN musi by¢ zgodne z ITU (International Telekommunication Union).

(® Wsporniki do mocowania urzadzenia przy stanowisku kasowym sa dostepne za poérednictwem strony
internetowej REA Card lub u posrednika handlowego.

INFORMACJE PRAWNE

Zawarte w niniejszej dokumentacji informacje, wiedza oraz ilustracje stanowia wiasnos¢ intelektualna
firmy REA Card GmbH, D-64367 Muhltal. Nie moga one by¢ ani w catosci, ani w czesci kopiowane

reprodukowane, publikowane lub udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody. REA Card
zastrzega sobie prawo do dochodzenia wszelkich odnosnych praw, zwlaszcza dotyczacych udzielania
patentow.

Oprogramowanie zainstalowane w terminalu pfatniczym moze by¢ uzywane wylacznie w zakresie uzgod-
nionym umownie z firma REA Card. Nabywca terminalu nie nabywa prawa wilasnosci intelektualnej
oprogramowania tego terminalu. Oprogramowanie terminalu zawiera komponenty, udostepniane na
podstawie réznych licencji Open Source. Nalezy przy tym przestrzega¢ wskazéwek podanych na stronie
http://opensource.rea-card.de.
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